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Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) | Enrollment Assistance Program (EAP) 
EAP Contractor: Cognosante, LLC 
Privacy Notice 

What information do we collect from you? 
We collect personal information related to your application or enrollment for health insurance coverage. 
Specific information we may collect includes but is not limited to your name, birth date, mailing address, email 
address, telephone number, preferred language, application status, and information necessary to complete your 
Healthcare.gov account profile and application. Information collected is used to perform Accountable Care Act 
(ACA)-mandated functions and determine someone’s eligibility for financial assistance such as Advance 
Premium Tax Credits (APTC) and Cost-Sharing Reductions (CSR). We may also document details about the 
meeting, phone call, event, or location where we spoke with you and ask how you heard about the event, EAP, 
or health insurance available through the Federally-facilitated Marketplace. 
Why do we collect this information? 
We collect personal information from you, or your Authorized Representative, to provide enrollment assistance 
to you and any family members applying for coverage. Your information lets us stay connected with you while 
we provide that assistance, and lets our staff help to make sure that you understand the health insurance and 
dental coverage alternatives available to you. We collect consumer interaction information to help us learn 
which of our program activities are effective in reaching individuals in the community. 
How will we use the information we collect from you? 
Your information will be used by EAP personnel to assist you in enrolling in a Qualified Health Plan (QHP) or 
Stand Alone Dental Plans (SADP) offered through the Health Insurance Marketplace or other health programs 
such as Medicaid. Our personnel will only use your information to facilitate your enrollment into a QHP, 
SADP, or other affordable programs such as the Children’s Health Insurance Program (CHIP), Medicaid, to 
help offset the cost of enrolling in a QHP, and to perform their duties as EAP Assisters. 
Under what circumstances will information we collect be disclosed? 
Your information will only be disclosed to the extent necessary to complete enrollments through the Federally-
facilitated Marketplace (FFM). It may be shared among EAP personnel, including government and contractor 
staff, to provide you with information and assistance related to enrolling in health and/or dental insurance 
coverage. With your consent, your information may also be disclosed to personnel working on related 
programs, such as call center agents supporting healthcare.gov.  
When and how do we obtain your consent to collect, use, or disclose information? 
We will ask for your consent to collect, use, or disclose your information before you provide it to us and before 
we use your information to conduct enrollment assistance activities. We will also provide a written privacy 
notice (this document) to you before we collect any information other than contact information (name, physical 
address, email address, or telephone number) from you. Your contact information will only be used to contact 
you to perform an enrollment assistance task. 
How will we secure your information? 
All information we collect from individual consumers is stored on computer systems that provide multiple types 
of protection to keep your information safe and to protect your privacy. Only authorized individuals can store, 
retrieve, or use your information. Every computer used to collect information from you stores that information 
in encrypted form so that your information cannot be accessed or used by anyone if the computers are lost or 
stolen. 
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Are you required to provide the information we ask for? 
Providing information to us is entirely voluntary; you are not required to provide any information and your 
choice to provide or not to provide information will not affect your eligibility for health or dental insurance 
coverage. Our personnel will not deny information or assistance to anyone that chooses not to consent to 
collection, use, or disclosure of their information. 
What happens if you choose not to provide your information? 
If you wish to check your eligibility for health insurance coverage, to apply for coverage, or to enroll in 
coverage available to you, the Health Insurance Marketplace and the insurer(s) offering you coverage will need 
information from you. If you choose not to provide information to EAP Assisters, we may be limited in our 
ability to help you complete some tasks, such as applying for coverage. 
What privacy rights do you have to protect your information? 
The privacy of your personal information is protected under both state and federal law. Your privacy rights 
include: 
• Knowing how and for what purpose information about you will be collected and used 
• Understanding your responsibilities and our responsibilities regarding your information 
• Ensuring that the information about you we collect and use is accurate, relevant, timely, and complete 
• Knowing that we collect only the minimum information we need to provide assistance to you 
• Having the opportunity to consent (or refuse to consent) to the collection, use, and disclosure of your 

information 
• Having the right to revoke any part of the consent at any time 
• Keeping your information secured against loss, destruction, modification, or unauthorized use or disclosure 
• Receiving notice regarding the collection, use, storage, and disclosure of your information 
• Limiting the use of your information to the specific purpose for which it is collected 
How can you file a complaint with the government or our program? 
You may file a complaint regarding the Enrollment Assistance Program’s collection, use, or handling of your 
information by contacting the Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) Privacy Office or the EAP 
Contractor, at the following postal mail and electronic mail addresses: 
CMS 
CMS Privacy Officer 
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS)  
7500 Security Boulevard 
Baltimore, MD 21244 
1.800.318.2596 
privacy@cms.hhs.gov 
 
EAP Contractor (Cognosante) 
Information Security and Privacy Officer  
Cognosante, LLC 
3110 Fairview Park Drive, Suite 800 
Falls Church, VA 22042 
privacy@cognosante.com 
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Centros para Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)  
Programa de Asistencia de Inscripcion (Enrollment Assistance Program/EAP) 
Contratista EAP: Cognosante, LLC  
Aviso de Privacidad 
¿Qué información necesitamos obtener de usted? 
Recopilamos información personal relacionada con su solicitud o inscripción para la cobertura de seguro de salud. La 
información específica que se necesita para recopilar no solamente se limita a su nombre, fecha de nacimiento, dirección 
postal, dirección de correo electrónico, número de teléfono, idioma preferido, el estado de origen de la aplicación, y la 
información necesaria para completar su perfil de cuenta en Cuidado de Salud.gov (Healthcare.gov) y su aplicación. 
También registramos detalles sobre el evento o lugar dónde hablamos con ustedes y le preguntamos cómo se enteró del 
evento, Programa de Asistencia de Inscripción, o de los seguros de salud disponibles a través del Mercado de Salud 
(Marketplace).  
¿Por qué recopilamos ésta información?  
Nosotros recopilamos ésta información personal de usted, o de su representante autorizado, para proporcionar asistencia 
de inscripción para usted y cualquier miembro de la familia que solicite cobertura básica. Su información nos permite 
mantenernos en contacto con usted mientras que les proporcionamos esa ayuda, y nos permite que nosotros podamos 
ayudarlo, para que usted comprenda las alternativas de seguro de salud disponibles para usted. Recopilamos información 
relacionada con eventos específicos para ayudarnos a comprender mejor, cuáles de nuestras actividades de programas son 
eficaces para ayudar a las personas en la comunidad. 
¿De qué manera vamos a utilizar la información que obtenemos de usted? 
Su información será utilizada por el personal de EAP para ayudarle a inscribirse en un Plan de Salud Calificado (Qualified 
Health Plan/QHP) ofrecido a través del Mercado de Salud o de otros programas de salud como Medicaid. Nuestro 
personal sólo utilizará su información para facilitar su inscripción en un Plan de Salud Calificado u otro programa 
accesible, como el Programa de Seguro Médico para Niños (CHIP), Medicaid, programas para ayudar a compensar el 
costo de la inscripción en un Plan de Salud Calificado, y para llevar a cabo sus deberes como Asistentes. 
¿En qué circunstancias será revelada la información que recopilamos sobre usted? 
Puede ser que su información sea compartida entre el personal de Programa de Asistencia de Inscripción (Enrollment 
Assistance Program/EAP), incluyendo el personal del gobierno y el personal del contratista, para ofrecerle a usted 
información y asistencia en relación con la inscripción en la cobertura de seguro de salud. Con su consentimiento, su 
información puede ser compartida con el personal que trabaja en los programas relacionados, como los agentes del centro 
de llamadas de apoyo de Cuidado de Salud.gov (Healthcare.gov). Usted puede solicitar un registro de las divulgaciones de 
su información hecha por nuestro programa poniéndose en contacto con el Administrador de Programas, refiriéndose a la 
dirección que aparece al final de este documento. 
¿Cuándo y cómo se obtiene su consentimiento para recopilar, usar o revelar su información? 
Nosotros le pediremos su consentimiento para recopilar, usar o revelar su información con anticipación y antes de que nos 
la proporcione y antes de usar su información para llevar a cabo las actividades de Asistencia de Inscripción. También les 
proporcionaremos un aviso de privacidad por escrito (este documento) antes de recopilar cualquier información, aparte de 
la información de contacto (nombre, dirección física, dirección de correo electrónico o número de teléfono) de usted. Su 
información de contacto será utilizada únicamente para hacer contacto con usted, para realizar una tarea de asistencia de 
inscripción o para enviarle información relacionada con la asistencia de inscripción. 
¿Cómo vamos a proteger su información? 
Toda la información que obtenemos de los consumidores individuales se almacena en los sistemas informáticos que 
proporcionan varios tipos de protección, para mantener su información segura y para proteger su privacidad. La 
información que recopilamos será ingresada y se almacena en un sistema informático central que se ejecuta en un centro 
de datos aprobado por el gobierno. Sólo personas autorizadas pueden almacenar, recuperar, o utilizar su información. 
Cada computadora que se utiliza para recopilar su información, almacena su información de forma encriptada, para que su 
información no pueda ser accedido o ser utilizado por cualquier persona en caso, que los equipos se pierdan o sean 
robados. 
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¿Está usted obligado a proporcionar la información que le pedimos? 
Proporcionar información a nosotros es totalmente voluntaria; usted no está obligado a facilitar ninguna información y su 
elección para proporcionar o no proporcionar información no afectará su elegibilidad para la cobertura de seguro de salud. 
Nuestro personal no niega información o asiste a cualquier persona que decida no dar su consentimiento para la 
recopilación, uso o divulgación de su información.  
¿Qué sucede si usted elige a no proporcionar su información? 
Si desea comprobar su elegibilidad para la cobertura de seguro de salud, para solicitar la cobertura, o para inscribirse en la 
cobertura disponible para usted, el Mercado de Seguros de Salud y los seguros que ofrecen su cobertura necesitarán 
información de usted. Si usted elige a no proporcionar información a los Asistentes en persona, podemos estar limitados 
en nuestra capacidad de ayudarlo a completar algunas tareas, como la solicitud de cobertura.  
¿Qué derechos de privacidad tiene usted para proteger su información? 
La privacidad de su información personal está protegida por las leyes estatales y federales. Sus derechos de privacidad 
son: 

• Saber cómo y con qué propósito la información sobre usted será recolectada y utilizada. 
• Comprender sus responsabilidades y nuestras responsabilidades con respecto a su información. 
• Asegurar que usted comprende como recopilamos su información y la forma que utilizamos su información en   

una forma exacta, pertinente, oportuna y completa. 
• Saber que recopilamos sólo la información mínima que necesitamos para proveerle ayuda para usted. 
• Tener la oportunidad de dar su consentimiento (o negarse a dar su consentimiento) a la recopilación, uso y 

divulgación de su información. 
• Tener el derecho de revocar cualquier parte del consentimiento en cualquier momento. 
• Mantener la información asegurada contra la pérdida, destrucción, modificación o uso no autorizado o 

divulgación. 
• Recibir notificación con respecto a la recopilación, uso, almacenamiento y divulgación de su información. 
• Limitar el uso de su información con el propósito específico para el que sera recopilado. 

¿Cómo se puede presentar una queja ante el gobierno o a nuestro programa? 
Usted puede presentar una queja con respecto a la colección del Programa de Asistencia de Inscripción, uso o manejo de 
su información poniéndose en contacto con los Centros para Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) Oficina de 
Privacidad o el contratista del Programa de Asistencia de Inscripción (Enrollment Assistant Program/EAP), usando el 
siguiente correo y correo electrónico de la dirección postal: 
CMS 
CMS Privacy Officer 
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS)  
7500 Security Boulevard 
Baltimore, MD 21244 
1.800.318.2596 
privacy@cms.hhs.gov 
 
EAP Contractor (Cognosante) 
Information Security and Privacy Officer  
Cognosante, LLC 
3110 Fairview Park Drive, Suite 800 
Falls Church, VA 22042 
privacy@cognosante.com 
 


